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* -  в случае наличия приборов учета, расчет производится при неизменном объеме потребляемых услуг


АДМИНИСТРАЦИЯ РОСТОВСКОЙ  ОБЛАСТИ

Что должен знать

потребитель коммунальных услуг

Ростовской области
Вопросы жителей области

· «Почему необходимо государственное регулирование тарифов?»

· «Как  устанавливается плата за коммунальные услуги?»

· «Кто устанавливает тарифы?»

· «Почему растут тарифы?»

· «Можно ли остановить рост тарифов?»

· «Какие тарифы на коммунальные услуги в соседних регионах?»

· «Что делает государство для социальной защиты  граждан?»

· «Что делать и куда обращаться, если нарушаются права граждан?»

 области

Почему необходимо государственное регулирование?

Поставщики коммунальных услуг являются, как правило, субъектами естественных монополий, а в данной сфере не работают механизмы конкурентных, рыночных взаимоотношений. Любой монополист, используя своё исключительное положение и отсутствие конкурентов, стремится получить максимальный доход, в том числе сверхприбыль. Это означает, что финансовая нагрузка на потребителя будет неконтролируемо расти. Однако далеко не каждый потребитель в состоянии оплатить такие услуги, а выбрать другого поставщика услуг, как правило, не представляется возможным. 

Необходимо отметить, что организации коммунального комплекса имеют и другое название – организации жизнеобеспечения. И в случае неполного возмещения необходимых затрат предприятий, возможны негативные последствия. Поэтому и возникает необходимость тарифного регулирования этой сферы. 

Основная задача тарифного регулирования - обеспечение баланса интересов организаций коммунального комплекса и потребителей их товаров и услуг.  Другими словами, необходимо обеспечить доступность этих товаров и услуг для потребителей без ущерба для эффективного функционирования организаций коммунального комплекса.
Как устанавливается плата за коммунальные услуги?

В соответствии со ст. 157 Жилищного кодекса РФ, размер платы за коммунальные услуги рассчитывается по показаниям приборов учета, а при их отсутствии по нормативам потребления, утверждаемым органами местного самоуправлении, за исключением нормативов потребления коммунальных услуг по электроснабжению и газоснабжению, утверждаемых органами государственной власти субъектов РФ. Размер платы за коммунальные услуги на территории Ростовской области рассчитывается по тарифам, установленным Региональной службой по тарифам Ростовской области (РСТ) или органами местного самоуправления.

Тарифы для населения рассчитываются на основании экономически обоснованных тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса. Зачастую экономически обоснованный тариф оказывается непосильным бременем для населения. 

Федеральным законом от 26.12.2005 №184-ФЗ предусмотрено установление предельных индексов изменения размера платы граждан за жилое помещение и коммунальные услуги. Поэтому у регулирующих органов остается возможность устанавливать для населения тарифы, отличные от экономически обоснованных. Это значит, что потребитель оплачивает неполную стоимость услуги, т.е снижается финансовая нагрузка на каждого потребителя. В этом случае непокрываемая платежами населения разница в тарифах должна возмещаться из бюджета. 

Если тарифные решения принимаются Региональной службой по тарифам Ростовской области, либо согласовываются тарифные решения органов местного самоуправления, предусматриваются соответствующие дотации из областного бюджета тем муниципальным образованиям, где прогнозируется превышение вышеуказанного индекса. Если решения принимаются органами местного самоуправления самостоятельно, соответствующие дотации должны быть предусмотрены законами о местных бюджетах.

Правила предоставления коммунальных услуг гражданам, в том числе и порядок расчета размера платы за коммунальные услуги, утверждены постановлением Правительства РФ от 23.05.2006 №307 «О порядке предоставления коммунальных услуг гражданам». 

Тарифы устанавливаются на срок не менее одного года и, как правило, вступают в силу с начала очередного календарного года.

Кто устанавливает тарифы?
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	Наименование коммунальных услуг
	Экономически обоснованные тарифы
	Тарифы для населения
	Нормативы потребления услуг

	Электроснабжение
	РСТ
	РСТ
	РСТ

	Газоснабжение
	ФСТ
	РСТ
	РСТ

	Холодное водоснабжение
	ОМС если объем оказываемых в муниципальном образовании услуг более 80%; РСТ если объем оказываемых услуг  ни по одному муниципальному образованию не превышает 80%
	ОМС
	ОМС

	Водоотведение
	
	ОМС
	ОМС

	Горячее водоснабжение
	РСТ – тариф на тепловую энергию
	ОМС
	ОМС

	Отопление
	
	ОМС
	ОМС


ФСТ—Федеральная служба по тарифам, 

РСТ – Региональная служба по тарифам Ростовской области,

ОМС – Органы  местного самоуправления
Вышеприведенная схема распределения полномочий по утверждению  тарифов и нормативов в Ростовской области отражает основные органы, формирующие данные тарифы и нормативы потребления услуг.

Необходимо отметить, что тариф на услуги электроснабжения и нормативы потребления этих услуг населением устанавливаются Региональной службой по тарифам Ростовской области на основании предельных уровней тарифов на электрическую энергию, утверждаемых Федеральной службой по тарифам. Иными словами, пределы, вне которых тарифы не могут изменяться, устанавливает Федеральная служба по тарифам.

Тарифы на услуги газоснабжения и нормативы потребления этих услуг населением устанавливаются также Региональной службой по тарифам Ростовской области, на основании оптовой цены газа, тарифов на услуги по транспортировке газа, платы за снабженческо-сбытовые услуги, которые также утверждаются Федеральной службой по тарифам.   

Почему растут тарифы?
В условиях рыночных отношений, когда цены на сырье и материалы меняются непрерывно в течение года, изменение тарифов на коммунальные услуги является неизбежным. Государство может обеспечить только планомерность такого изменения тарифов (цен) и гарантировать их экономическую обоснованность. Помимо естественных инфляционных процессов рост тарифов также обусловлен текущим состоянием основных фондов, выполнением не только мероприятий по обслуживанию и текущему ремонту основных средств, но и необходимостью выполнения капитальных ремонтов и их реконструкции. 

Газ. Энергетической стратегией России на период до 2020 года, утвержденной распоряжением Правительства от 28.08.2003 № 1234-р, предусмотрено выравнивание цен на природный газ, действующих на территории Российской Федерации и за ее пределами, в целях недопущения дефицита газа в результате отсутствия инвестиций в его производство и опережающего роста спроса. Учитывая невозможность одномоментного повышения цены на газ на внутреннем рынке, а также в целях предоставления потребителям газа адаптационного периода для приспособления к меняющимся условиям функционирования рынка газа, решением Правительства РФ от 30.11.2006 № 42 определен поэтапный рост оптовой цены на газ.  Выравнивание цен позволит стимулировать развитие отрасли по разработке новых месторождений, реализовывать мероприятия по газификации территорий. 

Электроэнергия. Рост стоимости электроэнергии для населения обусловлен в первую очередь необходимостью ликвидации перекрестного субсидирования. Это такая экономическая ситуация, при которой рядовой потребитель платит меньше реальной стоимости, а промышленные предприятия «доплачивают» за население. С одной стороны такая ситуация позволяет устанавливать тариф для населения ниже экономически обоснованного. Но, с другой стороны, это ведет к росту стоимости продукции промышленных предприятий, усиливает инфляционные процессы, не позволяет предприятиям конкурировать на внешнем рынке. Так, при экономически обоснованном тарифе на электрическую энергию на 2008 год в размере 2,92 руб./кВт.ч., тариф для населения составил 1,93 руб./кВт.ч.

Еще одним немаловажным фактором роста тарифа послужил рост стоимости сырья (уголь, газ).
Тепловая энергия и услуги водоснабжения и водоотведения. Учитывая, что предприятия данной сферы являются энергоемкими, экономически обоснованные тарифы на 2008 год на тепловую энергию в среднем выросли на 17,6%, на услуги водоснабжения и водоотведения - на 20,7%.
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При формировании тарифов были применены следующие условия: рост стоимости газа на 25%; рост стоимости электроэнергии, с учетом нерегулируемой доли цен, на 17%; все остальные статьи затрат учитывались с ростом на 6,7% (на уровне прогнозируемой инфляции на 2008 год). 

Кроме того, учитывалась необходимость доведения заработной платы работников организаций теплоэнергетики, водоснабжения и водоотведения до уровня прожиточного минимума, сохранения квалифицированных кадров. Для предприятий Ростовской области, присоединившихся к отраслевому тарифному соглашению, рост фонда оплаты труда формировался с учетом роста на 15% (ставка работника 1 разряда составила 1 919,35 руб./мес.). 

Существенной причиной роста тарифов стало также снижение объема потребления услуг при неизменных условно-постоянных затратах самих предприятий

Можно ли остановить рост тарифов?

Остановить повышение тарифов, значит прекратить не только какое-либо развитие жизнеобеспечивающих отраслей, но и стать на путь «уничтожения» существующей системы жизнеобеспечения населения. При достижении критической отметки процесс саморазрушения будет необратим. Поэтому данная отрасль нуждается в постоянном поддержании в работоспособном состоянии с учетом реализации воспроизводственных процессов. Конечно же, повышение тарифов не является основным инструментом достижения положительных результатов, но предприятиям должно хватать средств на выполнение производственных программ. Поэтому тарифы формируются исходя из принципов необходимого минимума и с учетом грамотного и экономичного хозяйствования. 

Несмотря на то, что полностью прекратить изменение тарифов практически невозможно, следует отметить, что реализация отдельных инвестиционных мероприятий, связанных с сокращением издержек, позволяет на определенном этапе снизить темпы роста тарифов, возможно также разовое сохранение тарифа на очередной период регулирования.

Прекратить же повышение тарифов для населения, при условии компенсации роста тарифов предприятий за счет бюджетных средств, в принципе возможно. Однако, опыт работы по данной схеме показал ее экономическую несостоятельность, так как снижается эффективность использования бюджетных средств: средства направляются не на социальные программы, а виде дотаций в сферу ЖКХ, при этом бюджетные средства расходуются и на оплату услуг за ту категорию граждан, которая обладает достаточно высокими доходами. При этом постоянно снижался уровень качества предоставляемых услуг населению.

Поэтому основной задачей, как регулирующих органов, так и органов государственной власти и органов местного самоуправления является снижение темпов роста тарифов при обеспечении темпов роста доходов граждан, превышающих темпы роста тарифов на жилищно-коммунальные услуги. А в целях обеспечения социальной защиты населения необходима реализация мер, направленных на уменьшение доли собственных расходов граждан в оплате жилищно-коммунальных услуг.

Какие тарифы на коммунальные услуги в соседних регионах?
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	Наименование услуг 
	Размер-ность 
	Средние цены по городам Юга России на 21.01.2008 по данным Росстата

	
	
	Ростов-на-Дону
	Краснодар
	Ставрополь
	Волгоград
	Черкесск
	Элиста
	Майкоп

	Электроэнергия
	руб./
100 кВт.ч.
	191,12
	196,51
	170,29
	164,00
	192,00
	195,00
	202,00

	Водоснабжение и водоотведение
	руб./чел. в месяц
	125,10
	167,75
	231,95
	89,92
	148,99
	132,13
	119,57

	Водоснабжение горячее
	руб./чел. в месяц
	221,63
	168,32
	124,33
	142,64
	138,32
	155,15
	233,20

	Отопление
	руб./кв.м. в месяц
	14,04
	14,99
	9,11
	10,96
	11,70
	10,26
	11,06


Что делает государство для социальной защиты граждан?
Прямое бюджетное финансирование является одним из инструментов сдерживания роста тарифов. За счет средств областного бюджета в 2008 году общая нагрузка на тарифы организаций коммунального комплекса была уменьшена на общую сумму более 3,62 млрд.руб. В данной ситуации бюджетные средства расходуются на реализацию целевых мероприятий, в том числе по реконструкции и модернизации объектов ЖКХ, что позволяет не перекладывать  затраты по их реализации на плечи потребителей услуг. Необходимо подчеркнуть, что за счет бюджетных средств, в первую очередь,  финансируются те мероприятия, реализация которых  в обозримом будущем позволит сократить производственные издержки, а следовательно снизить  себестоимость услуг (товаров). Однако данный способ снижения тарифной нагрузки не позволяет охватить все категории граждан и сами мероприятия зачастую носят  социальный характер. Проще говоря, эти мероприятия обеспечивают не столько снижение себестоимости производимой продукции, сколько повышение качества предоставляемых услуг (необходимый объем и периодичность их предоставления).

Предельные индексы изменения размера платы граждан за коммунальные услуги. Данный инструмент, утвержденный Федеральным законом от 26.12.2005 №184-ФЗ, позволяет существенным образом ограничить рост тарифов для населения, при этом обеспечить предприятия коммунального комплекса финансовыми средствами для выполнения производственных программ. 

На 2008 год такие индексы были установлены Федеральной службой по тарифам по субъектам Российской Федерации. В свою очередь, Региональная служба по тарифам Ростовской области установила предельные индексы изменения размера платы граждан за коммунальные услуги по муниципальным образованиям области.

Предельные индексы изменения размера платы граждан за коммунальные услуги устанавливаются при неизменном наборе и объеме потребляемых услуг. При применении предельных индексов изменения размера платы граждан за коммунальные услуги не подлежит учету разница в размере платежей, возникающая вследствие изменения объема предоставления гражданам льгот и субсидий в соответствии с законодательством.

По ряду территорий области из-за роста экономически обоснованных тарифов прогнозировалась возможность превышения вышеуказанных индексов. В этом случае на этапе формирования областного бюджета по ряду муниципальных образований были предусмотрены бюджетные дотации, целью которых является обеспечение изменения размера платы граждан за жилищные и коммунальные услуги на уровне, не превышающем  установленные предельные индексы. По таким территориям уровень оплаты жилищно-коммунальных услуг для граждан будет установлен менее 100%. Из средств областного бюджета на эти цели предусмотрено более 300 млн. руб. Если органами местного самоуправления принимались решения, также приводящие к дополнительному росту платежей граждан, например пересмотр нормативов потребления, соответствующие суммы средств должны быть предусмотрены местными бюджетами.

В случае, если увеличение размера платы граждан за коммунальные услуги превышает установленный для соответствующего муниципального образования предельный индекс изменения размера платы граждан за коммунальные услуги, такие размеры платы  должны быть приведены в соответствие с указанными индексами в течение одного календарного месяца с даты вступления в силу решения органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации об установлении указанных индексов. При этом сумма необоснованно полученных платежей подлежит зачету при расчете размера платы граждан в последующий период.

На территории Ростовской области контроль за соблюдением органами местного самоуправления установленных предельных индексов изменения размера платы граждан за коммунальные услуги осуществляет Региональная служба по тарифам Ростовской области.

Предельные индексы изменения размера платы граждан за коммунальные услуги относятся ко всем видам коммунальных услуг, а именно: горячему и холодному водоснабжению, водоотведению, электроснабжению, газоснабжению, отоплению.

Рост размера платы граждан по каждому виду жилищных и коммунальных услуг в разных муниципальных образованиях может составить величину, отличную (большую или меньшую) от утвержденных предельных индексов. Однако рост совокупного платежа граждан в каждом муниципальном образовании субъекта Российской Федерации по сумме жилищных и сумме коммунальных услуг не может превышать утвержденных предельных индексов.
Так, постановлением Региональной службы по тарифам Ростовской области  от  27.07.2007 №9/1, в соответствии с Приказом Федеральной службы по тарифам от 11.04.2007 №68-э/5, на 2008 год были утверждены предельные индексы изменения размера платы граждан за коммунальные услуги в размере 123%. Необходимо отметить, что столь высокий размер предельного индекса предопределен, прежде всего, ростом цены на природный газ на 25%. Для большинства же населения области, у которого не будет прямого газопотребления на отопление, размер платы за коммунальные услуги вырастет менее чем на 23%.
Пример оценки изменения индекса роста размера платы  граждан за коммунальные услуги
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Любой потребитель коммунальных услуг может оценить соблюдение установленного предельного индекса размера платы граждан, рассчитав рост платы по совокупности коммунальных услуг с учетом тарифов и нормативов потребления действовавших в декабре 2007 года и вступивших в силу в январе 2008 года. 

В случае, если при таком расчете возникает предположение о превышении установленных предельных индексов изменения размера платы за коммунальные услуги, любой гражданин может обратиться в Региональную службу по тарифам Ростовской области с приложением подтверждающих документов об оплате жилищно-коммунальных услуг. При этом каждое подобное заявление будет тщательно рассмотрено и в случае подтверждения превышения индекса будут приняты установленные законом меры.

Предоставление субсидий. Основной мерой социальной поддержки населения в условиях роста платежей за жилищно-коммунальные услуги являются субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг. Субсидии   предоставляются   гражданам   в   случае,   если   их расходы на 

оплату жилого помещения и коммунальных услуг, рассчитанные исходя из региональных стандартов нормативной площади жилого помещения и стоимости жилищно-коммунальных услуг, превышают максимально допустимую долю расходов граждан на эти цели. С 1 ноября 2007 года стандарт максимально допустимой доли расходов граждан на оплату жилищно-коммунальных услуг в совокупном доходе семьи составляет 18%, в то время как федеральный стандарт — 22%. При этом в соответствии с постановлением Администрации Ростовской области от 31.10.2007 №422 предусмотрено поэтапное снижение этого стандарта до 16% в 2009 году и 15% в 2010 году.

Для оформления субсидии граждане могут обратиться в орган социальной защиты населения по месту жительства (регистрации) с заявлением и необходимыми документами.
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Ежемесячные денежные выплаты (ЕДВ). С 1 января 2007 года всем региональным и федеральным льготникам меры социальной поддержки по оплате за жилое помещение и коммунальные услуги предоставляются в виде ежемесячных денежных выплат.

Расчет ежемесячных денежных выплат на жилищно-коммунальные услуги производят поставщики услуг по действующим тарифам, нормативам потребления коммунальных услуг на долю потребления льготником услуг.

Размер ежемесячных денежных выплат на жилищно-коммунальные услуги эквивалентен предоставляемым ранее льготам на жилое помещение и коммунальные услуги в натуральной форме.

Ежемесячные денежные выплаты на жилищно-коммунальные услуги назначаются с 1-го числа месяца, следующего за обращением в орган социальной защиты населения по месту жительства.

Что делать и куда обращаться, если нарушаются права граждан?

Предоставление коммунальных услуг надлежащего качества является обязанностью исполнителя услуг перед всеми потребителями. В этой связи Правительством Российской Федерации было принято постановление от 23.05.2006 №307 «О порядке предоставления коммунальных услуг гражданам». Таким образом Правительство РФ установило для всех исполнителей услуг одинаковые обязательства перед потребителями, и право устанавливать критерии качества предоставления коммунальных услуг остается только за Правительством РФ. Это значит, что не только органы местного самоуправления не могут устанавливать иных параметров качества предоставления услуг, но и заключаемые договоры с гражданами по предоставлению коммунальных услуг должны полностью соответствовать требованиям данного постановления.

В соответствии с п.68 Правил предоставления коммунальных услуг гражданам (постановление правительства от 23.05.2007 №307), в случае, если потребитель и исполнитель не пришли к единому решению относительно качества предоставления коммунальных услуг, к рассмотрению спорных вопросов может быть привлечен представитель государственной жилищной инспекции, общественного объединения потребителей.

Структура взаимоотношений, определенная Жилищным кодексом РФ, сложным образом переплетена с законодательством, регулирующим основы ценообразования и формирования тарифов, а также законодательством в сфере социальной защиты населения. 

Для решения возникшего вопроса по существу необходимо четко определить, в чем он заключается – непредоставление ли это услуг надлежащего качества, завышение ли установленного тарифа, отказ ли в предоставлении субсидий, превышение ли предельных индексов изменения размера платы граждан за коммунальные услуги. После этого необходимо обратиться в орган, к компетенции которого относится рассмотрение таких вопросов. В случае, если заявитель не удовлетворен результатом рассмотрения вопроса, обращение может быть направлено в вышестоящую инстанцию.

Федеральным законом 131-ФЗ от 06.10.2003 за органами местного самоуправления закреплен огромный сектор решаемых вопросов, в том числе организация в границах муниципального образования электро-, тепло-, газо– и водоснабжения населения, водоотведения, снабжения населения топливом. Информацию о подведомственности вопросов можно уточнить в органе местного самоуправления. 

В случае, если на поставленные вопросы граждане не получили ответа, либо получили ответ не удовлетворяющий заявителя, а также в случае, если  рассмотрение данных вопросов относится к компетенции органов государственной власти(информацию о полномочиях можно уточнить по телефону), заявление может быть направлено по следующим адресам:

Региональная служба по тарифам Ростовской области – 344019; Ростовская  область; г.Ростов-на-Дону; ул. М.Горького, 295; тел. (8-863) 263-42-06. – вопросы формирования тарифов, соблюдения предельных индексов изменения размеров платы граждан за жилищные и коммунальные услуги.
Министерство труда и социального развития Ростовской области – 344010; Ростовская область; г.Ростов-на-Дону; ул. Лермонтовская, 161; тел. (8-863) 234-17-22 и 234-00-99 – вопросы социальной защиты граждан, в том числе предоставления льгот и субсидий.
Государственная жилищная инспекция Ростовской области – 344019; Ростовская область; г.Ростов-на-Дону; ул. Нижегородская, 20; тел. (8-863) 253-55-40 – вопросы предоставления коммунальных услуг установленного качества и количества.

Региональная общественная организация союз защиты прав потребителей «Донской союз» — 344000; Ростовская область; г.Ростов-на-Дону; пер.Соборный, 61; тел. (8-863) 234-92-09  - вопросы защиты прав потребителей.
В   любом  случае, в  соответствии с Федеральным законом 59-ФЗ от 02.05.2006 «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» заявление должно быть рассмотрено в течение 30 дней, и в исключительных случаях срок рассмотрения может быть продлен еще на 30 дней. 

Необходимо отметить, что часть вопросов может быть разрешена только в судебном порядке.
АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА РОСТОВА-НА-ДОНУ
1. Как можно получить государственную поддержку на капитальный ремонт многоквартирного дома?


В целях оказания поддержки собственникам Правительством РФ принят Федеральный Закон  от 21 июля 2007 № 185 «О Фонде содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйства», определяющий условия оказания финансовой поддержки проведения капитального ремонта.



Федеральный Закон от 21.07.2007 № 185-ФЗ предусматривает выделение денежных средств на капитальный ремонт многоквартирного дома в качестве субсидий управляющим организациям и ТСЖ; выделение средств на капитальный ремонт домов, где собственники выбрали  в качестве способа управления - непосредственное управление, указанное законом не предусмотрено.



Для получения государственной поддержки на капитальный ремонт многоквартирных домов собственникам необходимо провести общее собрание собственников помещений и принять решения об участии в муниципальной адресной программе капитального ремонта многоквартирного дома, о видах работ капитального ремонта и сроках внесения платежей, на условиях долевого финансирования в размере 10% средств собственников помещений.

Для рассмотрения возможности включения дома в программу капитального ремонта, после принятия указанного выше решения, необходимая соответствующая документация предоставляется управляющей организацией или ТСЖ (ЖСК) в МУ «Дирекция муниципального имущества и благоустройства» района.

2. Где можно получить информацию о действующих в городе управляющих организациях?

Сайт Администрации города (www.rostov-gorod.ru), МУ «Департамент ЖКХ и энергетики», администрации районов города Ростова-на-Дону.

3. Куда нужно обратиться по вопросу установки детской площадки?


Для установки детского игрового комплекса жителям необходимо обратиться в МУ «Дирекция муниципального имущества и благоустройства» района по месту жительства. Кроме заявления, необходимо иметь протокол общего собрания собственников помещений с согласием 2/3 голосов на установку. При этом необходимо иметь ввиду, что площадь участка, на котором может быть размещен игровой комплекс, в соответствии со строительными нормами и правилами, составляет не менее 200 м2, расстояние от стены жилого помещения до площадки не менее 12 м.


Изготовление  и установка игрового комплекса может быть проведена за счет средств собственников помещений (в случае размещения его на земельном участке многоквартирного дома в границах межевания) или за счет бюджетных средств (при размещении его на государственной земле).

4. Что должно быть отражено в договоре управления между собственниками помещений и управляющей организацией.


В договоре управления многоквартирным домом (ст. 162 Жилищного Кодекса  РФ), должны быть указаны:

1) состав общего имущества многоквартирного дома, в отношении которого будет осуществляться управление, и адрес такого дома;

2) перечень услуг и работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, порядок изменения такого перечня, а также перечень коммунальных услуг, которые предоставляет управляющая организация;

3) порядок определения цены договора, размера платы за содержание и ремонт жилого помещения и размера платы за коммунальные услуги, а также порядок внесения такой платы;

4) порядок осуществления контроля за выполнением управляющей организацией ее обязательств по договору управления.

5. Должны ли участвовать в расходах на капитальный ремонт дома собственники  нежилых помещений?


Согласно ст. 158 Жилищного Кодекса  РФ:

а) собственник помещения в многоквартирном доме обязан нести расходы на содержание принадлежащего ему помещения, а также участвовать в расходах на содержание общего имущества в многоквартирном доме соразмерно своей доле в праве общей собственности на это имущество путем внесения платы за содержание и ремонт жилого помещения.

б) решение общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме об оплате расходов на капитальный ремонт многоквартирного дома принимается с учетом предложений управляющей организации о сроке начала капитального ремонта, необходимом объеме работ, стоимости материалов, порядке финансирования ремонта, сроках возмещения расходов и других предложений, связанных с условиями проведения капитального ремонта.

в) обязанность по оплате расходов на капитальный ремонт многоквартирного дома распространяется на всех собственников помещений в этом доме с момента возникновения права собственности на помещения в этом доме. При переходе права собственности на помещение в многоквартирном доме к новому собственнику переходит обязательство предыдущего собственника по оплате расходов на капитальный ремонт многоквартирного дома.

6. Каким образом определяется дата начала и завершения отопительного сезона? 

 В соответствии с п.12 Постановления Правительства РФ от 23.05.2006 № 307  «О порядке предоставления коммунальных услуг гражданам», дата начала и окончания отопительного сезона устанавливаются собственниками помещений в многоквартирных домах или собственниками жилых домов самостоятельно при наличии автономной системы отопления и согласуются с «исполнителем», в данном случае управляющей компанией (УК), ресурсоснабжающей организацией.

Если собственники помещений в многоквартирном доме не установили условия определения даты начала или окончания отопительного периода, а также если тепловая энергия подаётся по сети централизованного теплоснабжения, то исполнитель (УК) начинает и заканчивает отопительный сезон в сроки, установленные уполномоченным органом (Администрацией города). 

При этом начало отопительного сезона устанавливается при среднесуточной температуре наружного воздуха ниже +8 градусов, а конец отопительного периода – при среднесуточной температуре наружного воздуха выше +8 градусов в течение 5-ти суток подряд. 

Ставки оплаты для населения за отопление, горячее и холодное водоснабжение, а также водоотведение просчитываются и вносятся для утверждения постановлением Мэра города Службой по тарифам Администрации города Ростова-на-Дону, адрес: ул. Советская,55, конт. тел. 283-05-73 или 253-10-09.
Коммунальные услуги

1. Область полномочий органов местного самоуправления в сфере регулирования размеров платы за коммунальные услуги (холодное водоснабжение, водоотведение, отопление, горячее водоснабжение) установлена статьей 157 Жилищного Кодекса РФ, а именно:

● утверждение нормативов потребления услуг холодного водоснабжения, водоотведения, отопления и горячего водоснабжения в соответствии с Правилами установления и определения нормативов потребления коммунальных услуг, утвержденными постановлением Правительства РФ от 23.05.2006 г. № 306.

Нормативы потребления коммунальных услуг устанавливаются едиными для многоквартирных и жилых домов, имеющих аналогичные конструктивные и технические параметры, а также степень благоустройства. При различиях в конструктивных и технических параметрах, а также степени благоустройства нормативы потребления коммунальных услуг дифференцируются.

Нормативы потребления не являются постоянными величинами и могут изменяться в зависимости от изменения конструктивных и технических параметров многоквартирного или жилого дома, степени благоустройства, а также климатических условий, при которых объем потребления коммунальных ресурсов потребителем изменяется более чем на 5 процентов;

● утверждение, в соответствии с Федеральным законом от 30.12.2004 года № 210 ФЗ «Об основах регулирования тарифов организаций коммунального комплекса»,  тарифов на водоснабжение и водоотведение для водоснабжающих организаций, которые оказывают более 80% объема услуг водоснабжения и водоотведения на территории муниципального образования на основании предельных индексов максимально возможного изменения установленных тарифов на товары и услуги организаций, оказывающих услуги в сфере водоснабжения, водоотведения и очистки сточных вод, с учетом надбавок к тарифам, утверждаемых Региональной службой по тарифам Ростовской области. 

2. Федеральным законом от 30.12.2004 года № 210 ФЗ «Об основах регулирования тарифов организаций коммунального комплекса» введено понятие «доступность для потребителей товаров и услуг организаций коммунального комплекса».

Доступность для потребителей товаров и услуг организаций коммунального комплекса определяется как доступность приобретения и оплаты потребителями соответствующих товаров и услуг организаций коммунального комплекса с учетом цен (тарифов) для потребителей и надбавок к ценам (тарифам) для потребителей.

Согласно статье 5 указанного закона к полномочиям органов местного самоуправления отнесено установление системы критериев, используемых для определения доступности для потребителей товаров и услуг организаций коммунального комплекса.

Система критериев доступности для населения товаров и услуг организаций коммунального комплекса должна основываться на учете баланса интересов организаций коммунального комплекса и потребителей данных услуг.

Интересы организаций коммунального комплекса заключаются в получении финансовых средств, достаточных для выполнения их производственных и инвестиционных программ, обеспечивающих удовлетворение текущих и перспективных потребностей населения в соответствующих услугах.

Интересы населения, как одного из основных потребителей товаров и услуг организаций коммунального комплекса, заключаются в гарантированном удовлетворении потребностей в этих услугах, как с точки зрения их получения, так и возможности оплаты исходя из достигнутого уровня доходов.

Жилищные услуги

В соответствии с пунктом 1 статьи 158 Жилищного кодекса РФ собственник помещения в многоквартирном доме обязан нести расходы на содержание принадлежащего ему помещения, а также участвовать в расходах на содержание общего имущества в многоквартирном доме соразмерно своей доле в праве общей собственности на это имущество путем внесения платы за содержание и ремонт жилого помещения.

Статьей 154 ЖК РФ определена структура платы за жилое помещение и коммунальные услуги для нанимателя жилого помещения, занимаемого по договору социального найма или договору найма жилого помещения государственного или муниципального жилищного фонда и для собственника помещения в многоквартирном доме.

Плата за жилое помещение и коммунальные услуги для нанимателя включает в себя:

- плату за пользование жилым помещением (плата за наем);

- плату за содержание и ремонт жилого помещения, включающую в себя плату за услуги и работы по управлению многоквартирным домом, содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме. Капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме проводится за счет собственника жилищного фонда (собственник муниципального  жилищного фонда – муниципалитет, который и несет бремя расходов на капитальный ремонт);

- плату за коммунальные услуги.

Плата за жилое помещение и коммунальные услуги для собственника включает в себя:

- плату за содержание и ремонт жилого помещения, включающую в себя плату за услуги и работы по управлению многоквартирным домом, содержанию, текущему и капитальному ремонту общего имущества в многоквартирном доме;

- плату за коммунальные услуги.

Согласно пункту 3 статьи 156 ЖК РФ размер платы за пользование жилым помещением (платы за наем), платы за содержание и ремонт жилого помещения для нанимателей жилых помещений по договорам социального найма и договорам найма жилых помещений государственного или муниципального жилищного фонда и размер платы за содержание и ремонт жилого помещения для собственников жилых помещений, которые не приняли решения о выборе способа управления многоквартирным домом, устанавливаются органами местного самоуправления.

В соответствии с пунктом 7 статьи 156 ЖК РФ размер платы за содержание и ремонт жилого помещения в многоквартирном доме, в котором не созданы товарищество собственников жилья либо жилищный кооператив или иной специализированный потребительский кооператив, определяется на общем собрании собственников помещений в таком доме, которое проводится в порядке, установленном статьями 45-48 ЖК РФ. Размер платы за содержание и ремонт жилого помещения в многоквартирном доме определяется с учетом предложений управляющей организации и устанавливается на срок не менее чем один год.

При этом, согласно пункту 4 статьи 158 ЖК РФ в случае, если собственники помещений в многоквартирном доме на их общем собрании не приняли решение об установлении размера платы за содержание и ремонт жилого помещения, такой размер устанавливается органом местного самоуправления.

Размер платы за капитальный ремонт определяется конкретно по каждому многоквартирному дому на основании сметы на производство работ капитального характера, принимается решением общего собрания собственников многоквартирного дома, к компетенции которого, в соответствии с пунктом 2 статьи 44 ЖК РФ, относится принятие решений о реконструкции дома (в том числе с его расширением или надстройкой), строительстве хозяйственных построек и других зданий, строений, сооружений, ремонте общего имущества в многоквартирном доме.

В случае, если на поставленные вопросы граждане не получили ответа, либо получили ответ не удовлетворяющий заявителя, а также в случае, если рассмотрение данных вопросов относится к компетенции органов местного самоуправления, заявление может быть направлено по следующему адресу:

Служба по тарифам Администрации города Ростова-на-Дону – 344019, г. Ростов-на-Дону, ул. Советская, 55.
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